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Branza: handel detaliczny

FAKTY:

v' 0 7% zmniejszone utracone
sprzedazy;

v' 0 20% zmniejszone $rednie
zapasy;

v' W 7 razy zmniejszona ilo$¢
pracownikow, zaangazowanych
W procesie zamowien.

"Kazdy uczestnik fancucha dostaw
powinien rozumiec wygody od wdrozenia.
Bytem zdziwiony, na ile dobrze sklepy
przyjeli innowacje. Podczas jednego z
zebran kwartatowych nam nawet
oklaskiwano, z wdzigcznoSci za wdrozenie
systemu"

Barvinok — duza regionalna siec
handlu  detalicznego.  Obecnie
posiada 54 supermarkety, 450
dostawcéw i 1450 pracownikow.

Corocznie sie¢ obstuguje ponad 20 Konrad Pyz

min klientow. dyrektor finansowy sieci handlu
detalicznego "Barvinok"
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http://abmcloud.com/upravleniye-zakazami-v-roznichnoy-torgovle/
http://abmcloud.com/upravleniye-zakazami-v-roznichnoy-torgovle/

PRZESLANKI

W  "Barvinku" dziatat decentralizowany

system zamowien: zamdwienia formowaty sie

w kazdym sklepie, co nie pozwalato

jakoSciowo  zarzadzaC  zapasami |

zamOwieniami. Byly trudnoSci z szybko$cig

otrzymywania wiarygodnej informacji.

Problemy:

» Niska rotacja towardw

»  Wysoki poziom out-of-stock, utracone
sprzedazy i ryzyko utraty klientow

» Brak informacji o niezawodno$ci dostaw i
przyczyn niedodostaw.

ROZWIAZANIE

TOP-management przyjat decyzje
optymizowaC procesy zamowienia towaru i
wdrozy¢ system zarzadzania zamowieniami i
zapasami Stock-M. Projekt startowat w 2013
r. i sktadat sie z 3-ch etapdw.

1. Centralizacja zarzadzania zaméwieniami
W centralnej siedzibie stworzono oddziat
zamOwien, ktory zabezpiecza towarami catg
sieC. Dzieki takiej zmianie zamiast 40
pracownikdw, ktorzy byli zaangazowani w
proces zamowien, obecnie zamdwienie na
catg sie¢ formuje sie w systemie przez 3-ch
specjalistow, ktorzy kontrolujg poprawnosc¢
pracy systemu.
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2. Automatyzacja

Do systemu podtaczono 35000 SKU, dla
kazdej pozycji towarowej zostat obliczony
bufor, ktdry dynamicznie sie zmienia w
zaleznosci od zmiany popytu na towar.
Zarzadzanie zapasami buduje si¢ na zasadzie
"wyciggania®, co pozwala zawsze mie¢ w
dostepnosci potrzebny towar.

3. Wsparcie metodologiczne i techniczne
Przeprowadza sie konsultacje, podczas
ktorych omawia sie gtowne wskazniki
zarzadzania zapasami sieci (obrot, poziom
utraconej sprzedazy itd.), nadaje sie
rekomendacje po ulepszeniu wskaznikow i
pracy z problemowymi pozycjami towarow.

WYNIKI

» 0 7% zmniejszone utracone sprzedazy;

» 0 20% zmniejszone $rednie zapasy;

» W 7 razy zmniejszona ilo$¢ pracownikow,
zaangazowanych w procesie zamdwien.
Zamowienia formujg 3 pracownika;

» Wdrozona ewidencja o wiarygodnosci
dostawcow: kto sie spoznia, kto nie
wykonuje zamowienia, gdzie jest problem
z jakoscig towaru;

» [naczaco ulepszona
przejrzystos¢ informaci;

» Staty monitoring  KPI
zapasami.

dostepnos¢ i

zarzgdzania

PL +48 (22) 206-21-05
KZ +7 (727) 311-03-51
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