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CASE STUDY Zarzadzanie zaxpasamn towarowymi
Multiformatowa sie¢ “"Argon"

(Grosz, Korona, K-Market) CPOW gorois |, 3
Branza - handel detaliczny; format:

hipermarkety, supermarkety, minimarkety.

Efekty wdrozenia:

» 3 osoby zarzadzajg 80000 SKU.
Optymizacja personelu;

» 6-krotnie obnizony poziom
utraconej sprzedazy;

» Szybsza rotacja towardow;

» Optymizowany asortyment.

W skiad "Argonu" wchodzi szereg sieci: 2 hipermarkety "Grosz", 7 sklepow
samoobstugi "Korona", 6 sklepow formatu "blisko domu" — "K-Market" i 2 sklepy
"Grosz-Ekspress". Firma zostata zatozona w 1995 roku i na dzien dzisiejszy jest
najwiekszym operatorem handlu detalicznego w obwodzie winnickim.
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PRZESLANKI

Na przedsigbiorstwie "Argon" do poczatku
wdrozenia projektu istniat decentralizowany
system zamowien (tacznie brato w tym udziat 15
osob w kazdym ze sklepéw), byto reczne
zamoOwienie kazdej pozycji towaru, a jakos¢

obstugi zaméwien byla niska.  Fizyczna
lokalizacja formowania zaméwien byta w
systemie ewidencji klienta na serwerach
przedsigbiorstwa.

Niemozliwie  bylo  jakosciowo  zarzadza¢

zapasami, analizowa¢ przyczyny niedoboru i
nadwyzki towarow. W rezultacie w sieci
obserwowany byt deficyt jednych pozycji
towarowych i nadmiar innych. Firma otrzymywata
mniejszq sprzedaz i zysk.

CELE PROJEKTU

» Zapewnienie optymalnego poziomu
zapasow towarowych dla zabezpieczenia
sprzedazy i ciagtej dostepnosci towaru w
sklepie;

» Zmniejszenie poziomu nadwyzki zapasow
towarowych i optymizacja asortymentu na
podstawie popytu w sklepie;

»  PrzySpieszenie rotacji zapasow towarowych;

»  Operatywnos$¢ w otrzymywaniu informacii.

WYNIKI

Szybsza rotacja towardw.
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PRZEBIEG PROJEKTU

Optymizacja i automatyzacja
Na bazie Stock-M zostat
centralizowany system
zamoOwieniami i zapasami. Realizowano
wymiang  danych  pomiedzy  systemem
towarowo-ewidencyjnym klienta "ASTOR" i
systemem zarzadzania zapasami towardw
Stock-M.

stworzony
zarzadzania

Do systemu zarzadzania zapasami towarow
podtgczono 92 tys. SKU i 100 dostawcow.

Na pierwszym etapie dla kazdej pozyciji
towarowej zostaty obliczone bufory, a
nastepnie system automatycznie dostosowat
sie do aktualnego popytu.

Zarzadzanie towarami wedtug cross-dockingu.

Wsparcie metodologiczne i techniczne

Przeprowadza sie konsultacje, podczas
ktorych omawia sie¢ gtowne wskazniki
zarzadzania zapasami sieci (obrot, poziom
utraconej sprzedazy itd.), nadaje sie
rekomendacje po ulepszeniu wskaznikow i
pracy z problemowymi pozycjami towarow.

3 osoby zarzadzajg 80000 SKU. Optymizacja personelu.
Obnizono poziom utraconej sprzedazy do 2,4% (z 10-12%).

Przejrzano i zoptymalizowano harmonogramy dostaw od wielu dostawcow.
Przejrzano macierze asortymentu — zoptymalizowano asortyment, nie zajmujg sie tymi

towarami, ktore lezg na pdtkach i nie sprzedajq sie.
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